
기업지원과

 부서임무 

   ❍ 경제자유구역 내 기업활동의 안정적 지원과 신속한 민원처리·편의도모를 

위한 종합민원실 운영, 민원행정 제도개선 발굴, 민원편의 시책추진 등 

기업과 주민이 만족하는 최고의 민원행정서비스 구현

 조직현황 

담당 3팀 기업지원, 건축행정, 환경보건

정원

(현원)

11명
2․3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 기타

- 1 3 5 2 - - -

11명 - - 3 6 1 1 - -

 예산규모
(단위 : 백만원)

구     분 2014년   % 2013년    % 증  감    %

계 187 100 - - 187 -

정 책 사 업 157 84.0 - - 157 -

행 정 운 영 경 비 30 16.0 - - 30 -

  ∙  인 력 운 영 비 - - - - - -

  ∙  기  본  경  비 30 16.0 - - 30 -

재 무 활 동 - - - - - -

 전략목표 : 기업활동의 안정적 지원을 위한 민원행정 구현

   ❍ 변화하는 행정환경에 대응하고 고객(기업) 감동 선진 민원행정 구현을 통한 

동해안권경제자유구역 내 기업환경 최적화로 고객(기업)이 만족하는 민원

행정서비스 역량 강화 및 전국 최고의 기업환경 조성
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 성과목표 

 1. 고객중심의 행정서비스 지원체계구축 (무역및투자유치) 157백만원

   

 

 ➢ 고품격 민원행정서비스 제공

 ➢ 고객감동을 위한 건축행정 시스템 운영

 ➢ 환경오염배출사업장 및 공중위생업소 관리

 성과지표 및 주요 사업내용 검증/측정방법
(단위)

2013
실적

2014
목표

2015
목표

2016
목표

2017
목표

 1-1. 고품격 민원행정서비스 제고
{(법정 처리기간 

합계-실제 

처리기간 합계) / 

법정 처리기간 

합계} * 100

(%)

40 45 55 65 75

 - 고객(기업) 만족(CS) 행정역량 강화

 - 종합민원실 운영 및 복합민원처리

 - 종합민원실환경개선 사업 추진

 - 민원행정 제도개선 지속 추진

 1-2. 고객감동을 위한 건축행정 시스템 운영
(건축행정시스템 

처리건수) /

(건축·주택 민원 

처리건수) * 100

(%)

80 80 85 85 85

 

 - 건축행정정보시스템 전자민원처리로

   ONE-STOP처리시스템 운영

 - 전자행정서비스 지원을 통한 건축행정의

   민원편의 증진추진

 1-3. 환경오염배출사업장 및 공중위생

      업소 관리 (환경오염배출사업장 

점검건수) /

(환경오염배출사업장 

대상업소수) * 100

(%)

100 100 100 100 100

 - 환경오염배출사업장 점검 계획수립 

    및 지도점검

 - 배출부과금(대기·수질)부과

예   산   액 (백만원) - 157 
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