
자치행정과

ꏚ 부서임무

도 시군 현안관리 내 외도민 통합 분권과 고객지향적 행정실현 국가, , ,ㆍ ㆍ❍
위기관리능력 제고 자원봉사활성화와 지역사회통합 실현 지역발전 내실화, ,

등으로 도정참여확대 및 자치행정 역량강화 실현

ꏚ 조직현황

담당 팀7 자치행정 규제분권 위기관리 민간협력 주민생활봉사 고객만족행정 살기좋은지역, , , , , ,

정원

현원( )

명30
23․ 급 급4 급5 급6 급7 급8 급9 기능직 기타

- 1 7 10 11 1 - - -

명35 - 1 7 11 9 6 - 1 -

ꏚ 예산규모
단위 백만원( : )

구 분 년2009 % 년2008 % 증 감 %

계 8,681 100 8,185 100 496 6.06

정 책 사 업 8,622 99.32 8,133 99.37 489 6.01

행 정 운 영 경 비 59 0.68 52 0.63 7 13.46

인력운영비∙ - - - - - -

기 본 경 비∙ 59 0.68 52 0.63 7 13.46

재 무 활 동 - - - - - -

ꏚ 전략목표 : 도민 자치역량 및 행정서비스 제고

지역사회 주민의식 성장에 따른 다양한 행정수요의 반영과 활용을 통한❍
도정참여 활성화 자원봉사활동의 생활속 정착 및 다문화적 가치포용,

등 지역사회통합과 규제개혁 등 행정서비스 질적 성장 추구



ꏚ 성과목표

도정참여 확대 및 자치역량 강화1. 일반행정( ) 5,007백만원

민관군 공동체의식 확산 도민감동의 고품격 행정서비스 제공,➢ ․ ․
생활속에 정착되는 자원봉사체제 구축 시민사회 역량활용 강화,➢
획기적인 행정규제개혁을 통한 지역경쟁력 강화 지방분권 혁신 핵심과제 추진, ·➢
성과지표 및 주요 사업내용 단위

2008
실적

2009
목표

2010
목표

2011
목표

2012
목표

도민통합시책 만족도1-1.
% 70 75 80 84 85

검증방법 설문조사 응답자 긍정적 비율)

군의 우리도민운동 이통장 사기진작- ,

- 이 통장 사기 진작 및 역량강화 프로그램 운영·

주민자치센터 활성화 프로그램 운영 등-

자원봉사자 참여율1-2.
% 10.4 11.5 13.9 17.5 20.5

검증방법 도민중 자원봉사 활동자수)

도 자원봉사센터 활성화 추진-

시군 자원봉사활동 지원-

자원봉사 마일리지제 운영 등-

규제개혁과제 발굴 건의 실적1-3. ·
건 35 40 46 50 55

검증방법) 기업활동 주민불편관련규제발굴건의실적,

규제개혁분야 교과 운영 및 워크숍 개최-

행정규제개혁 발굴 보고회 개최-

강원도 등록규제 현황 정기점검-

고객만족도1-4.
점 88 90 90 90 90

검증방법 고객만족도 점수)

도민가치 중심의 고객만족 행정 역량강화- (CS)

강원도콜센터 운영 활성화-

민원행정 제도개선 지속 추진 등-

예 산 액 백만원( ) 5,156 5,007

위기대응능력 강화2. 재난방재민방위( )․ 338백만원

전 평시 비상사태 대처능력 배양 국가기반시설의 체계적인 관리· ,➢
민방위 여건에 부응하는 조직체계로 유사시 대응력 제고➢
성과지표 및 주요 사업내용 단위

2008
실적

2009
목표

2010
목표

2011
목표

2012
목표

비상대비 확인평가 향상율2-1.
% 68 72 75 78 80

검증방법 개 시군 비상대비분야 평가점수) 18

시군 비상대비 민방위 통합방위업무평가- · ·

비상대비 관련 교육 실시-

- 국가동원자원교육 및 업체현지조사도 시군 업체( , · , )

예 산 액 백만원( ) 211 338



지역발전 내실화3. 지역및도시( ) 2,112백만원

공간의 질 향상 삶의 질 제고 지역공동체 복원 형성 및 지역소득기반 강화, ,➢
다양한 지역자원 발굴 및 가치창출을 위한 주민역량 제고➢

성과지표 및 주요 사업내용 단위
2008
실적

2009
목표

2010
목표

2011
목표

2012
목표

3-1. 특색있는 지역만들기 모델 창출확산․
억원 2,321 2,370 2,400 2,450

검증방법) 특색 있는 지역만들기 지원 체계 유지

사업활성화를 위한 팀 구성- T/F

- 사업추진우수사례확산지속추진뉴스레터 사례집등( , )

사업추진 우수마을에 대한 인센티브 지원-

예 산 액 백만원( ) 2,617 2,112




